Basariya
Giden Yolda
Basarisizlik
Hikayeleri

Basarisizlik, bir cok alanda karsimiza farkli sekillerde cikmaktadir. Kimi zaman kendi haya-
timizda gozukar, kimi zaman da yasanmis hikayeleri okuruz. Temelinde hepsinden tek bir
sonuc cikarmak istersek, o da basarisizliklardan gerekli dersleri cikarmak. Eger bu noktada si-
zinle hemfikirsek Glkemizde ve diinyada yasanmis basarisizlik hikayelerini sizin icin derledik.

KFC

Harlan Sanders, hayatina donip baktiginda, yaptigi

her seyde basarisiz oldugunu ve islerin iyiye gide-
cedine dair hicbir belirtinin olmadigini gormusti.
Kentucky sinirindaki kiiciik benzin istasyonunda,

mitevazi bir restoran acarak yolculara yiyecek
satmaya basladi. Ancak yiyeceklerin cok 6zel olma-
digini fark etti. Tadi tuzu olmayan kizarmis yiyecek-
lerin cok 6zel olmadigini fark etti. Tadi tuzu olma-
yan kizarmis tavuklarina bir ¢6ziim yolu bulmaya
calisirken, bir yandan da kendini baharatlara verdi.
Baharatlar tzerine yapti§i arastirmalarin sonucun-
da on bir bitki ve baharattan elde edilen 6zel sosunu
buldu. Harlen Sanders’in diinyaca unli Kentucky

Fried Chicken markasi bugiin sadece tavuk etin-
den yapilan irinler satan, diinya geneline yayilmis
unli bir hizli yemek zinciri.

Yeniliklerin ve buluslarin cogunun, rastlantisal
olaylardan ve yanlis giden deneylerden kaynak-
landi§i genel kabul goren bir olgudur. Bulusculuk
denemeyi ve risk almayi gerektirir. Sonucunda
basarili da olabilirsiniz, basarisiz da. Basarisizlik
kacinilmaz olarak yasanilacaktir. Sirket yonetimi,
insanlara given verdigi siirece verimli sonuglar
elde edilebilir. Clinki Jack Welch'in de dedigi gibi,

“Basansizhg: cezalandirmak hic kimsenin ise kalkismamasim gerektirir.”

Yaraticiliin dogasinda gelenek- deneyimlerini basarilardan cok bir kesfinden gelistirildi. Bilim

sel yapi ve kaliplardan koparak, basarisizliklardan kazanir.

herkesin adimladigi yollardan
ayrilmak zorunlulugu vardir.
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Post-it'in yaratilis oykisd,

insanlarinin temel arastirma
olarak adlandirdigi, Silver’in ise
“Sistematik kurcalama” dedigi

Disiinsenize, savundugunuz bu fikirleri en isle ugrasirken polimer zinciri

- Viagra tansiyona iyi gelebilecek iyi 0zetleyen glizel bir ornek

haline gelmesi icin monomer-

ilag aranirken bulundu. oldugundan, basindan sonuna leri bir arada tutan bir kimyasal
- Kristof Colomb Amerika’yi dedil  kadar size bu hikayeyi anlatmayi maddeyi, tavsiye edilen dozundan
Hindistan'i bulma pesindeydi. bir zorunluluk olarak goriyo- fazla kullandi. O glnleri, “Ne

- Fleming'in penisilini tipki gal- ruz. Aslinda Post-it yapiskanli olacagi gormek istemistim.”

vanize kaucuk gibi“basarisiz"bir not kagidi, bircok insanin ¢ok
da farkinda olmadigi bir ihtiyaci kurallarin disina ¢ikmisti:

deneme sonrasi ortaya cikti.

sozleriyle ifade ediyor. Silver

karsilamis bir Griindir. Bu bulus

Kabul edin artik! Basarisizlik bu- _Artur Fry'in is arkadasi olan

“Bir koltuga oturup deneyden

lusculuk kiltlrinin bir parca- arastirmaci kimyager Spencer dnce hesap yapsaydim ya da

sidir. Insanlar en yogun 6grenme | Silver'in daha 6nceki raslantisal

kaynaklari arastirsaydim, bu




deneyi blyiik bir ihtimalle yap-
mazdim. Kaynaklar bdyle bir seyi
yapmamaniz gerektigini sdyleyen
orneklerle dolu.”

Yapistiricilar Gzerinde arastir-
malari bulunan Silver, deneyleri
sirasinda kuvvetli bir yapistirici
yerine zayif bir yapistirici icat etti.
1970°te 3M adina aldi§i patentte
icadini su sozlerle ifade ediyor-
du:"Bu bulus 6ziinde yapiskan,
elastomerik, suda dagilan ve ¢o-
zlinebilen, akrilat bir kopolimeri
islemine iliskindir.”

Bu zayif yapistiricinin en onemli
ozelligi yeniden kullanilabilmesi
ve sokuldigu yerde yapiskan

izi birakmamasiydi. Silver bu
bulusun pratik bir kullanim
alaninin olacagini distiniiyordu.
Ancak bu pratik kullanim alani
hayata gecmesi icin 1974’e kadar
beklemesi gerekecekti. Bir kilise
korosu Uyesi olan Artur Fry,
ilahiler kitabinin arasinda duran
ayraclari kayip dismesin diye
Ust kisimlarini Spencer Silver’in
icadi olan “yapismayan yapistiri-
ciyla” kapladi. Boylelikle ilahiler
kitabinin arasindan diismeyecek,
cikarken de kitaba zarar verme-
yecek ayraci bulmus oluyordu.
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Bette Nesmint Graham, banka-

nin vitrininin bayram icin hazir-
lanmasina yardim ederken ¢ok
onemli bir sey farketti. Ressam-
lar, hatalarinin Uzerini boyayarak
dizeltiyorlardi. Nesmint de ayni
seyi kendi isinde yapmayi planla-
di. Bazilari onun hatalari boyayla
kapatmasini “aldatma” olarak
degerlendirdi. Hatta patronlarin-
dan biri yazismalarda o “beyaz
seyi” kullanmamasi yoniinde
uyardi. Bir siire sonra da Nes-
mint’in hata giderici odakli bir
isi oldu. Cabuk kuruyan ve fark
edilmeyecek akiciliktaki Liquid
Paper’a yeni bir isim vererek
marka ve patent almak i¢in bas-
vuruda bulundu. IBM, isini satin
almak istemeyince bir sire daha
yoluna tek basina devam etti. On
yilicinde Daksil ya da Tipp-ex
olarak bildigimiz driiniini Gilet-
te’e 50 milyon dolara satti.

Bazen elinizden gelen her seyi
yaparsiniz, fakat sanssizlik pe-
sinizi birakmaz. ilk spor ayak-

efsanevi triinlerden biridir. Onda
yasanan sikintl ise bambaska bir
talihsizlikti. 1970’lerin sonuna
dogru piyasaya siriilen Mekap,

o donem i¢in pahali bir ayak-
kabiydi. Piyasadaki ayakkabilar
plastik tabanliydi, cabuk yipra-
niyordu. Mekap ise iki yil kadar
dayanabiliyordu. Cok saglam

ve rahatti. Yirutdlen basarili
bir reklam kampanyasi sonucu,
“saglam ayakkabi” diye piyasaya
¢iktiginda bir anda biyuk bir ilgi
gordi. Mekap, sehirli ve egi-
timli insanlarin gozde ayakkabi
markasi haline geldi. Tiirkiye'nin
deri ve polilretan tabanliilk
spor ayakkabisini giymek ayri-
calik oldu. Fakat isler hep boyle
iyi gitmedi. 1984 yilinda ithalatin
serbest olmasi ile spor ayakkabi
piyasasinda durum yerli Ureti-
cilerin aleyhine dondi. Yillarca
kacak yollarla piyasaya giren
Puma ve Adidas gibi markalar
piyasaya doldu. Tirk halki“pahali
olsun, ama yabanci olsun”an-
layisiyla yerlilere, dolayisiyla
Mekap’a sirtini cevirdi. iste bu
sirada sehirlilerin ve Universite-
lilerin ayagindaki Mekap’lar da
uzak semtlere, koylere ve hatta
daglara yoneldi. Mekap, saglam,
dayanikli olmasi ve terletmeme-
si gibi bircok 6zelligi nedeniyle
teror orguti Uyelerinin giydigi
ayakkabi olarak tnlendi. Hatta
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bir donem Dogu ve Glineydo-
gu'da Mekap'in satisi yasaklandi.
Satanlar, giyenler tutuklandi,
gozaltina alindi. Oyle bir dsnem
geldi ki her terdr orgiti Uyesi-
nin ayagindaki ayakkabi baska
marka olsa da Mekap olarak
anilmaya baslaninca, bu durum
markayi ¢ok yipratti. Ondan
sonra da Mekap'in kesin disisu
basladi. 1989°dan itibaren Mekap
adi ile spor ayakkabi Uretimi de
kesilerek, tretim ozel ihtisas
ayakkabilarina ayrildi. Bazilari
icin de basarisizlik bilmedikle-
riise girismekle geliyor. Hedef
Grubu Yonetim Kurulu Baskani
Ethem Sancak da yanlis bir
yatirimla tekstil sektoriine girdigi
icin pisman. Sancak, “Tekstile
yatirim yaptik, battik ve kapattik.
Bilmedigimiz ise girdik, bilenler-
le calismadik, bunlar bize ders
oldu,”diyor. Ethem Sancak’in
uzmanlik alani ecza deposu,
kozmetik Uzerine, yani tekstil bu
alanlarin disinda kaliyordu.

Tirkiye'nin internet girisimleri
hikayeleri arasinda en ilging
olanlardan biri de ixir'di. Tur-

kiye'de internet ve servis sag-
layicisi sirketlerin patladigi bir

dénemde kurulmus. TV ve
radyo kanallarinda kestaneci,
misirct konseptli reklamlariyla
bircok kisinin ilk defa interne-
ti duymasini sagladi. Boylesi-
ne bos bir alanda eline gecen
firsati iyi degerlendiremeyen
Ixir, 2001 yili sonunda tiim varli-
gini Superonline’a hediye etti.
Erol Aksoy, bir zamanlar Tirki-
ye'nin en parlak bankacilarindan
biriydi. Turkiye'yi pek cok ilkle
tanistirmisti. iktisat Bankasi,
Iktisat Leasing, Show TV, Cine

5 onun eseriydi. 15 Mart 2001
tarihinde bu basarili girisimcinin
oykdisu degisti. O glin banka-
sina el kondu ve zirveye ciktigi
merdivenlerden hizla inise gecti.
Bugin belli basli bir isi yok, yap-
tig1 tek sey kaybettigi sirketlerini
geri almak i¢in ugrasmak. Bugiin
geriye donip baktiginda,”Evet
benim de yaptigim hatalar oldu,
kendime fazla giivendim. Belki
de kendime ¢ok fazla givenme-
mem gerekiyordu”, diyor.

Erkek giyimin oncii firmalarin-

Abdullah Kigili, meslekte yarim

Bu basarili isadamimizin tabii ki
basarisiz girisimleri de oldu. O,
basarisiz olunmadan basarinin
gerceklesecegine inanmiyor.
Kigili kriz ve sonrasinda uygu-
ladigi formillerle buylimeyi,
zirveye taslyarak buyik bir basari
sergiledi. Ancak ayni donemde
basarisizlik 6rnegi olacak olaylar
da yasadi. Iste bunlardan birini
anlatiyor: “Bir sene hi¢ unutmu-
yorum. Cok yanlis bir is yaptik.
Dogu ve Giineydogu'da Anadolu
magazalarima keten takim elbise
gonderdik. Keten ¢ok hissi bir
malzemedir, burusur. Pahalidir
ve giymek icin bir kiltlr gerekir.
Sabah giyersin, aksamistu asar,
dinlendirirsin. Gece de Ustlinde
durmaz. Ertesi giin giyersen de
iyice genisler ve burusur. Uc giin
giymeyip dolapta dinlendirmen
lazim. Cok buylk hata yaptik, sa-
ticilarimi bilinglendirmeden mali
magazaya gonderdik. Bir baktik
2 - 3 ay sonra sattigimiz bitiin
keten takimlar geri geliyor. Miis-
teriler takimlari getirip kafamiza
atmaya basladi."Hem pahali hem
burusuyor ve esniyor bunu bana
nasil satarsin.” Anladik ki, bu
bélgeye asla keten elbise gon-

asri geride birakan bir duayen.
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dermememiz gerekiyor.






