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ZENNA Kurumsal Marka Ydnetim
Arastirmalari ve Danismanligi

i g0

tibar ekonomisi icine gir-

digimiz bu yeni dénemde

artik tim kurumlar, yasa-

mint surdirebilmek icin

itibar yonetimini giindem
maddelerinden biri haline getir-
di. Kurum degerlendirmelerinde
de onemli pay sahibi olan itibar
sermayesi, dijital dinyanin da
etkisiyle beraber her gecen giin
kurumlarin marka degerlerine,
finansallarina daha fazla etki
ediyor.  Son 15 seneye baktigi-
mizda rekabetin ¢ok siki oldugu
sektorlerden biri haline gelen
Universitelerde de durumun fark-
U olmadigini gormekteyiz. Hatta
pazarlama ve pazarlama iletisi-
mi odakli stratejilerindeki yodun
¢alismalarini artik itibar yonetimi
performanslarina yansitmalari-
nin gerekliligi arastirmalarla da
kendini net bir sekilde gdster-
mektedir.

2016 senesi Eylil ayinda, Tirkiye
halk geneli nezdinde CAWI (Bil-
gisayar destekli web gdrisme])
yontemiyle 1.861 kisi ile goru-

RMS (itibar Yonetimi Skoru)

66,8

Tiim Universiteler

stilerek, Tirkiye'deki Universite-
lerin itibarini olgmek, devlet ve
vakif Universiteleri arasindaki al-
gisal benzerlikleri ve farkliliklar
ortaya cikarmak amaciyla ZEN-
NA Arastirma ve Danismanlik
Sirketi'nin gerceklestirdigi aras-
tirma oldukca ilging sonuclarla
karsilasmamizi sagladi.

Universiteler de dahil olmak tize-
re tim kurumlar icin itibar yone-
timinin en somut c¢iktisini is so-
nuglarina bakarak anlayabiliriz.
Arastirma kapsaminda en yliksek
itibar skoruna sahip ilk 3 Univer-
site ile en diusik 3 Universitenin
is sonuclarini inceledigimizde
“giicld” itibar algisina sahip ni-
versitelerin tercih edilme ve me-
zunu olmaktan gurur duyulacak
bir Universite olma sonuclarinda
%22 daha basarili performans
gosterdigi gorilmektedir.

Universitelerin itibar ydnetimi
stratejilerine yol gosterecek bu
calismada en dikkat cekici so-
nuclardan biri ise, sorgulanan

Universiteler arasinda sadece 6
Universite itibar yonetimi puanla-
masinda 100 Uzerinden 70 puani
gecerken, tek bir Universitenin
“cok glcli” itibar algisina yakla-
sabildigini gorlyoruz. Bu durum
ulke ekonomisini, sosyal yasa-
mimizi ve gelecedimizle ilgili pek
cok dnemli konuyu sekillendiren,
ciddi finansal yikin altina gire-
rek ¢ocuklarimizi emanet ettigi-
miz bu kurumlara olan glvenin
gitgide kaybolma riski tasidiginin
sinyallerini de vermektedir. Uni-
versitenin genel ortalamasina
baktigimizda ise devlet Univer-
sitelerinin, vakif Universitele-
rine gore daha basarili oldugu
gozlemlenmektedir  Arastirma
kapsaminda yapilan kurumsal
degerler analizinde devlet Uni-
versitelerinin éne ¢ikmasini sag-
layan alanlarin basinda givenilir
ve koklu olmalari gelirken, vakif
universiteleri daha yenilikci ve gi-
risimci goriliyor. Vakif Universi-
telerinin algisini olumsuz etkile-
yen konularin basinda ise pahali
bulunmalari geliyor.

Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri
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Sorgulanan 10 kriter arasinda ayrica bir Universitenin kamuoyu nezdinde itibarli olmasi i¢in yonetmesi ge-
reken en onemli konular sorgulandi. Buna gore sonuclar asagidaki gibidir;

Gelecek vaat eden, givenilir y6neticiié_r-e_ -----------------

(Mitevelli heyeti, rektér, dekna vb.) sahip olmak 32,0 [

Ulusal ve uluslararasi diizeyde topluluklari sorunlariyla yakindan ilgilenip,
bu sorunlara coziimler Gretmek 147 [

Bircok Universitenin kurumsal kimlik ve degerlerini incelerseniz, aslinda bu ii¢ konunun hemen hemen
tim Universitelerde ana misyon maddesi olarak yer aldigini goriyoruz. Velhasil yazili olan bu degerlerin
i¢sellestirilmesi ve kurum siireg ve politikalarina dahil edilmesi noktasinda gidecek daha ¢ok yolumuz var.

Devlet ve vakif liniversiteleri nasil algilaniyor? Farkliliklari var mi?

Sorgulanan 24 tiniversite arasinda “glicli” itibar algisina sadece sahip 6 liniversite olurken, bunlarin dérdi
devlet Universitesi, ikisi ise vakif liniversitesidir. Turkiye'deki devlet ve vakif Universiteleri en kotl perfor-
mansi “toplumsal sorunlara duyarlilik” ve “kurumsal yonetim ilkelerine gore yénetilme” konusunda gdste-
rirken, bu 2 alanda sadece ODTU basarili degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda ayrica devlet iiniversite-
lerinin tim konularda vakif iiniversitelerine gére daha basarili performans gosterirken, sadece Kog Universitesi,
Sabanci Universitesi ve Bilkent Universitesi'nin devlet {iniversiteleriyle ayni seviyede yer aldigi goriiliiyor.

Tiirkiye'deki Univeristeleri itibar Performansi Deviet  Vakif
Universiteleri i Universiteleri

Cok boyutlu ve bagimsiz diislince yetenedi ile donanmis mezunlar yetistirmek 70 _— 63

Egitimde uygulamaya dnem verip, 6grencilerini profesyonel yasama hazirlamak 71 _— 66

Gelecek vaat eden, giivenilir yoneticilere sahip olmak 68 _— 65

Kamuoyu nezdinde saygin, kaliteli akademisyenlere sahip oimak 70 | NI 45

Kurumsal yénetim ilkelerine (adil, etik, hesap verebilir ve seffaf] gére yénetiltmek 67 [N 44

Mali acidan glicli olup, uzun vadeli stratejilerle yoneltilmek 68 __ 66

Sosyal yasami destekleyip, 8grencileri icin genis kampiis olanaklari sunmak 70 __ 67

Ulusal ve uluslararasi diizeyde topluluklari sorunlariyla yakindan ilgilenip, bu sorunlara ¢oziimler iretmek 67 __ 64

Uluslararasi diizeyde egitim verip, egitimde diinya akimlarini takip etmek 69 [ N NRNTEE 5

Uluslararasi baglantilari olan seckin kuruluslarla isbirligi yapmak 69 __ 66

Vakif universiteleri neden geride konumlaniyor?

Vakif tniversiteleri, 6zellikle sorgulanan rasyonel kriterlerde (6grencilerin sosyal yasamini destekleme,
kampts olanaklari, finansal giic) daha basarili olurken, duygusal alanlarda ayni basariyi saglayamadik-
larini goriyoruz. Birgok vakif Universitesinin 90°lL yillar itibariyle kuruldugunu diisiiniirsek, bu tniver-
sitelerin toplum nezdinde sayginligini artirmasi ve duygusal baglilik yaratmasi icin dncelikle donanimli
mezunlar yetistirmesi ve gelenek sahibi olmasi gerekmektedir.

Tiurkiye'deki tiniversiteleri gelecekte ne bekliyor?
Arastirma kapsaminda gorisilen halk genelinin

%601 "imkani olsa Universite egitimini yurtdisinda 0/ 6 0
almak istedigini (0grenciler kendileri icin, veliler 0
cocuklari igin bu soruyu yanitlamistir.)” belirtirken, Tirk halki icersinde

18-24 yas araliindaki geng nesilde bu oraninin ¢ok . M .
daha ylksek oldugu dikkat cekmektedir. Yurtdisinda Imkani olsa Universite
egitimini yurtdisinda

Universite egitimi alma isteginin bu kadar yikselise

gecmesinin nedenlerini inceledigimizde ise bu algiyi ‘ e .
olusturmada 6zellikle 2 konunun ciddi derecede et- almak |Sted|g|n|
kili oldugunu gormekteyiz; belirtenlerin yUzdesi
¢ Egitim kalitesindeki diisis

o Universitelerin bagimsizligini yitirmeleri

Bir Universite icin varoluslarinin temel ozelliklerini
olusturan bu performans alanlarindaki zayif algi ge-
lecek icin ciddi risk alanlarinin basinda gelmektedir.

*Sorgulanan kriterler;

Cok boyutlu ve bagimsiz duslince yetenedi ile donanmis mezunlar yetistirmek
Egitimde uygulamaya dnem verip, 6grencilerini profesyonel yasama hazirlamak
Gelecek vaat eden, glivenilir yoneticilere sahip olmak

Kamuoyu nezdinde saygin, kaliteli akademisyenlere sahip olmak

Kurumsal yonetim ilkelerine (adil, etik, hesap verebilir ve seffaf] gére yonetilmek

Mali agidan gucli olup, uzun vadeli stratejilerle yoneltilmek

Sosyal yasami destekleyip, 6grencileri icin genis kampis olanaklari sunmak
Ulusal ve uluslararasi diizeyde topluluklari sorunlariyla yakindan ilgilenip, bu sorunlara ¢oziimler tretmek

Uluslararasi diizeyde egitim verip, egitimde dinya akimlarini takip etmek

Uluslararasi baglantilari olan seckin kuruluslarla isbirligi yapmak

Arastirma Kinyesi

Arastirma ZENNA Kurumsal Marka Yonetim Arastirmalari ve Danismanli§gi yonetiminde, ZENNA, DORinsight ve BrandMap ortak ¢a-
lismasi ile gerceklestirilmistir.

Dijital diinya Tirkiye halk geneli temsili 18 yas ve zeri, toplam 1.861 kisi ile goristlilerek gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda sorgulanan 24 Universite, halk geneli tarafindan yapilan én secim (en basarili bulduklari Giniversitelerin secil-
mesi istenmistir. ) sonrasinda incelenerek analiz edilmistir.
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